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Tamil Nadu Public Service Commission 
Syllabus 

Trade: In-Plant Logistics Assistant  
(ITI Standard) 

Code: 569 
Unit I: Safe working Practice (15 Questions) 
 
Types of dangerous goods and their associated risks - Ways of safe handling - Safety rules and 
Procedures  - Standard operating procedures (SOP) and the handling procedure in case of miss-
happenings - Company safety policy, inside the company premises -  Personal Protective Equipment 
(PPE) and their usage - consequences of wrong usage - Selection of PPE - Details Occupational 
Safety and Health Administration standards (OSHA) and its application - 5S and its implementation 
and practice in the company - Health, Safety and Security measures to be adopted during 
operations and its maintenance.  
 
Unit II: Body postures - benefits and hazards (10 Questions) 

Physical requirements for performing different functions (Body Positions) - Different body postures 
for different activities - their benefits and hazards.  

Unit III: Concepts of Logistics in a manufacturing setup and Supply Chain Logistics             
(20 Questions) 

Introduction to Logistics in a manufacturing setup - key concepts of Logistics in a manufacturing 
setup and supply chain logistics - Key activities being conducted – Inbound, in-plant and outbound 
activities - Types of roles and associated responsibility of in-plant logistics technician - logistics 
activities in an industrial setup - information of different logistics activities. 

Unit IV: In-plant logistics activities (20 Questions) 

Basic activities of in-plant logistics, Loading, Unloading, Receiving, Sorting, Storing, Picking and 
Dispatch activities - The process of coordinating with assembly line regarding requirement and 
addressing the same in a timely manner - learning group activities connected with in plant logistics.  

Unit V: Basic inventory management (25 Questions) 

Elaborate receiving and storage processes - Basics of allocation of Goods storage location – 
Introduction to different types of inventory management –  FIFO (First In First Out), LIFO (Last In 
First Out) - Basic advantages, benefits, challenges associated with inventory models and suitability 
to different manufacturing setups - Keeping the inventory count and records under various methods - 
Changing inventory levels - Cross verification of Inventory - Do’s and Don’ts during Inventory 
counting - Various good practices associated with inventory management and handling - benefits – 
Good practices associated with inventory management and handling. 

Unit VI: Use of Tracking Devices in Warehouse (20 Questions) 

Knowledge on Computer and Associated software - Communication Devices used in warehouse 
environment to track and count inventory - Knowledge on Scanning equipment including Bar / QR 
Code Scanner and Radio Frequency Identification (RFID) devices used 

Unit VII: Material Handling Equipment (MHE) (10 Questions) 

Various MHEs like forklift, Conveyors, Industrial cranes, Industrial Trucks, Industrial Robots, 
Automated Guided Vehicles (AGV)  - Their Capacity, Usage, Technical Limitations - Suitability of 
use for different activities.  
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Unit VIII: Inbound process (30 Questions) 

Different types of raw materials and intermediary goods that can be procured and stored - Various 
Work in Progress (WIP) and finished goods that can be stored – Equipment for different scenarios 
and Products – Different Types of Forms and Reports Available - Requirement of the manufacturing 
line and maintaining the required inventory of different items - Co-coordinating with vendors of timely 
supply of appropriate quantities of items based on usage norms and requirement of manufacturing 
setup - Various Verifications to be undertaken at the time of receipt of goods  - Basic formats and 
reporting associated with receipt of goods - Updating of counts in routine Planning and scheduling 
deliveries as per requirement - Various best practices associated with handling in-plant logistics for 
inbound process. 

Unit IX: Out-bound process (30 Questions)  

Different dispatch orders and associated signing authorities for acknowledgment and delivery reports 
- Instructions coming from manufacturing setup – Selection of right equipment for different scenarios 
and products - Process of identifying the item and the required carrier for industrial setup - Efficient 
outbound process management - The processes – Instructions coming from manufacturing setup - 
Delivery  Scheduling - Carrier resource utilization and identification of items for carrier to 
carry/transport  -  Delivery Scheduling  - Carrier Resource Management - Activities to be conducted 
in dispatch - Dispatch Record – Number verification and type of product - Dispatch 
Acknowledgement – Dispatch Record - Number and Type Of Product - co-ordination with 
manufacturing and delivery teams - delivery and delivery reports - Various good practices associated 
with product handling and their benefits. 

Unit X: Documentation and Reporting (20 Questions) 

Different types of reports related to inventory change, dispatches, delivery success, inbound receipts 
- Different types of Management Information System (MIS) systems that are commonly used for 
reporting Making and updating reports in MIS - Microsoft excel or open office - Various good 
practices associated with reporting activities and their benefits.  
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தமிழ்நாடு அரசுப் பணியாளர் ததர்வாணையம் 
பாடத்திட்டம் 

ததாழிற்பிரிவு: இன்-பிளாண்ட் லாஜிஸ்டிக்ஸ் உதவியாளர்  
(ததாழிற்பயிற்சி  தரம்) 

குறியீடு:   569      
அலகு I: பாதுகாப்பான தவணல நணடமுணை (15 கேள்விேள்) 
ஆபத்தான தபாருட்களின் வணககள் மற்றும் அவற்றுடன் ததாடர்புணடய அபாயங்கள் - பாதுகாப்பாக 
ணகயாளும் வழிகள் - பாதுகாப்பு விதிகள் மற்றும் நணடமுணைகள் - நிணலயான இயக்க நணடமுணைகள் (SOP) 
மற்றும் தவறுகள் ஏற்பட்டால் ணகயாளும் நணடமுணை - நிறுவன வளாகத்திற்குள் நிறுவனத்தின் பாதுகாப்புக் 
தகாள்ணக - தனிப்பட்ட பாதுகாப்பு உபகரைங்கள் (PPE) மற்றும் அவற்றின் பயன்பாடு - தவைான பயன்பாட்டின் 
விணளவுகள் - PPE ததர்வு - விவரங்கள் ததாழில் பாதுகாப்பு மற்றும் சுகாதார நிர்வாக தரநிணலகள் (OSHA) 
மற்றும் அதன் பயன்பாடு - 5S மற்றும் நிறுவனத்தில் அதன் தெயல்படுத்தல் மற்றும் நணடமுணை - தெயல்பாடுகள் 
மற்றும் அதன் பராமரிப்பின் தபாது ஏற்றுக்தகாள்ள தவண்டிய சுகாதாரம், பாதுகாப்பு மற்றும் பாதுகாப்பு 
நடவடிக்ணககள். 

அலகு II: உடல் ததாரணைகள் - நன்ணமகள் மற்றும் ஆபத்துகள் (10 கேள்விேள்) 

தவவ்தவறு தெயல்பாடுகணளச் தெய்வதற்கான உடல் (நிணலகள்) - தவவ்தவறு தெயல்பாடுகளுக்கான 
தவவ்தவறு உடல் ததாரணைகள் - அவற்றின் நன்ணமகள் மற்றும் ஆபத்துகள். 

அலகு III: உற்பத்தி அணமப்பில் தளவாடங்கள் மற்றும் விநிதயாகச் ெங்கிலி தளவாடங்கள் பற்றிய கருத்துக்கள் 
(20 கேள்விேள்) 

உற்பத்தி அணமப்பில் தளவாடங்கள் அறிமுகம் - உற்பத்தி அணமப்பில் தளவாடங்களின் முக்கிய கருத்துக்கள் 
மற்றும் விநிதயாகச் ெங்கிலி தளவாடங்கள் - நடத்தப்படும் முக்கிய நடவடிக்ணககள் – உள்ணவப்பு (In plant), 
உள்வரும் (In bound)  மற்றும் தவளிச்தெல்லும் (Out Bound) தெயல்பாடுகள் – உள்ணவப்பு  (In plant) தளவாட 
ததாழில்நுட்ப வல்லுநரின் பாத்திரங்கள் மற்றும் ததாடர்புணடய தபாறுப்பு வணககள் - ஒரு ததாழில்துணை 
அணமப்பில் தளவாட நடவடிக்ணககள் - தவவ்தவறு தளவாட நடவடிக்ணககளின் தகவல். 

அலகு IV: உள்ணவப்பு (Inplant) தளவாட நடவடிக்ணககள் (20 கேள்விேள்) 

உள்ணவப்பு (In plant) தளவாடங்களின் அடிப்பணட தெயல்பாடுகள், ஏற்றுதல், இைக்குதல், தபறுதல், 
வரிணெப்படுத்துதல், தெமித்தல், எடுத்தல் மற்றும் அனுப்புதல் நடவடிக்ணககள் - ததணவ ததாடர்பாக அதெம்பிளி 
ணலனுடன் ஒருங்கிணைத்தல் மற்றும் அணத ெரியான தநரத்தில் நிவர்த்தி தெய்தல் - ஆணல 
தளவாடங்களுடன் ததாடர்புணடய குழு தெயல்பாடுகணளக் கற்ைல். 

அலகு V: அடிப்பணட ெரக்கு (Inventory) தமலாண்ணம (25 கேள்விேள்) 

விரிவான தபறுதல் மற்றும் தெமிப்பு தெயல்முணைகள் - தபாருட்கணள தெமிப்பதற்கான இட ஒதுக்கீட்டின் 
அடிப்பணடகள் - பல்தவறு வணகயான ெரக்கு தமலாண்ணம அறிமுகம் - FIFO (முதலில் உள் வருவது முதலில் 
தவளிதயறுதல்), LIFO (கணடசியில் உள் வருவது முதலில் தவளிதயறுதல்) - ெரக்கு மாதிரிகளுடன் 
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ததாடர்புணடய அடிப்பணட நன்ணமகள், பயன்கள், ெவால்கள் மற்றும் தவவ்தவறு உற்பத்தி அணமப்புகளுக்கு 
ஏற்ை தன்ணம - பல்தவறு முணைகளின் கீழ் ெரக்கு எண்ணிக்ணக மற்றும் பதிவுகணள பராமரித்தல் - ெரக்கு 
நிணலகணள மாற்றுதல் - ெரக்குகளின் குறுக்கு ெரிபார்ப்பு - ெரக்கு எண்ணிக்ணகயின் தபாது தெய்ய 
தவண்டியணவ மற்றும் தெய்யக்கூடாதணவ - ெரக்கு தமலாண்ணம மற்றும் ணகயாளுதலுடன் ததாடர்புணடய 
பல்தவறு நல்ல நணடமுணைகள் - நன்ணமகள் - ெரக்கு தமலாண்ணம மற்றும் ணகயாளுதலுடன் ததாடர்புணடய 
நல்ல நணடமுணைகள். 

அலகு VI: கிடங்கில் கண்காணிப்பு ொதனங்களின் பயன்பாடு (20 கேள்விேள்) 

கணினி மற்றும் ததாடர்புணடய தமன்தபாருள் பற்றிய அறிவு - கிடங்கு சூழலில் ெரக்குகணளக் கண்காணிக்கவும் 
எண்ைவும் பயன்படுத்தப்படும் ததாடர்பு ொதனங்கள் - பார் ஸ்தகனர் மற்றும் தரடிதயா அதிர்தவண் 
அணடயாளம் காைல் (RFID) ொதனங்கள் உட்பட ஸ்தகனிங் உபகரைங்கணளப் பற்றிய அறிவு 

அலகு VII: தமட்டீரியல் ணகயாளும் உபகரைங்கள் (MHE) (10 கேள்விேள்) 

ஃதபார்க்லிஃப்ட், கன்தவயர்கள், ததாழில்துணை கிதரன்கள், ததாழில்துணை டிரக்குகள், ததாழில்துணை 
தராதபாக்கள், தானியங்கி வழிகாட்டப்பட்ட வாகனங்கள் (AGV) தபான்ை பல்தவறு MHEகள் – அவற்றின் 
திைன், பயன்பாடு, ததாழில்நுட்ப வரம்புகள் – தவவ்தவறு தெயல்பாடுகளுக்குப் பயன்படுத்த ஏற்ை தன்ணம. 

அலகு VIII: உள்வரும் (In bound)  தெயல்முணை (30 கேள்விேள்) 

தகாள்முதல் மற்றும் தெமிக்கக்கூடிய பல்தவறு வணகயான மூலப்தபாருட்கள் மற்றும் இணடநிணல 
தபாருட்கள் - பல்தவறு பணிகள் நடந்து தகாண்டிருக்கின்ை (WIP) மற்றும் முடிக்கப்பட்டு தெமிக்கக்கூடிய 
தபாருட்கள் - தவவ்தவறு சூழ்நிணலகள் மற்றும் தயாரிப்புகளுக்கான உபகரைங்கள் - கிணடக்கக்கூடிய 
பல்தவறு வணகயான படிவங்கள் மற்றும் அறிக்ணககள் - உற்பத்தி வரிணெயின் ததணவ மற்றும் பல்தவறு 
தபாருட்களின் ததணவயான ெரக்குகணள பராமரித்தல் - பயன்பாட்டு விதிமுணைகள் மற்றும் உற்பத்தி 
அணமப்பின் ததணவயின் அடிப்பணடயில் ெரியான அளவு தபாருட்கணள ெரியான தநரத்தில் வழங்குவதில் 
விற்பணனயாளர்களுடன் ஒருங்கிணைத்தல் - தபாருட்கணளப் தபறும் தநரத்தில் தமற்தகாள்ளப்பட தவண்டிய 
பல்தவறு ெரிபார்ப்புகள் - தபாருட்கணளப் தபறுவததாடு ததாடர்புணடய அடிப்பணட வடிவங்கள் மற்றும் 
அறிக்ணகயிடல் - வழக்கத்தில் எண்ணிக்ணகணயப் புதுப்பித்தல் ததணவக்தகற்ப விநிதயாகங்கணளத் 
திட்டமிடுதல் மற்றும் அட்டவணையிடுதல் - உள்வரும் தெயல்முணைக்கான உள்வரும் தளவாடங்கணளக் 
ணகயாள்வதில் ததாடர்புணடய பல்தவறு சிைந்த நணடமுணைகள். 

அலகு IX: தவளிதயறும் (Out Bound) தெயல்முணை (30 கேள்விேள்) 

ஒப்புதல் மற்றும் விநிதயாக அறிக்ணககளுக்கான தவவ்தவறு அனுப்புதல் ஆர்டர்கள் மற்றும் ததாடர்புணடய 
ணகதயாப்பமிடும் அதிகாரிகள் - உற்பத்தி அணமப்பிலிருந்து வரும் வழிமுணைகள் - தவவ்தவறு சூழ்நிணலகள் 
மற்றும் தயாரிப்புகளுக்கான ெரியான உபகரைங்கணளத் ததர்ந்ததடுப்பது - ததாழில்துணை அணமப்பிற்கான 
உருப்படி மற்றும் ததணவயான தகரியணர அணடயாளம் காணும் தெயல்முணை - திைணமயான தவளிச்தெல்லும் 
தெயல்முணை தமலாண்ணம - தெயல்முணைகள் - உற்பத்தி அணமப்பிலிருந்து வரும் வழிமுணைகள் - விநிதயாக 
திட்டமிடல் - தகரியர் வள பயன்பாடு மற்றும் தகரியர் எடுத்துச் தெல்ல/தபாக்குவரத்து தெய்ய தபாருட்கணள 
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அணடயாளம் காணுதல் - விநிதயாக திட்டமிடல் - தகரியர் வள தமலாண்ணம - அனுப்புதலில் நடத்தப்பட 
தவண்டிய தெயல்பாடுகள் - அனுப்புதல் பதிவு - தயாரிப்பு வணகயின் எண் ெரிபார்ப்பு மற்றும் வணக - அனுப்புதல் 
ஒப்புதல் - அனுப்புதல் பதிவு - தயாரிப்பு எண்ணிக்ணக மற்றும் வணக - உற்பத்தி மற்றும் விநிதயாக குழுக்களுடன் 
ஒருங்கிணைப்பு - விநிதயாகம் மற்றும் விநிதயாக அறிக்ணககள் - தயாரிப்பு ணகயாளுதலுடன் ததாடர்புணடய 
பல்தவறு நல்ல நணடமுணைகள் மற்றும் அவற்றின் நன்ணமகள். 

அலகு X: ஆவைப்படுத்தல் மற்றும் அறிக்ணகயிடல் (20 கேள்விேள்) 

ெரக்கு மாற்ைம், அனுப்புதல்கள், விநிதயாக தவற்றி, உள்வரும் ரசீதுகள் ததாடர்பான பல்தவறு வணகயான 
அறிக்ணககள் - அறிக்ணகயிடலுக்கு தபாதுவாகப் பயன்படுத்தப்படும் பல்தவறு வணகயான தமலாண்ணம 
தகவல் அணமப்பு (MIS) அணமப்புகள் MIS இல் அறிக்ணககணள உருவாக்குதல் மற்றும் புதுப்பித்தல் - 
ணமக்தராொஃப்ட் எக்தெல் மற்றும் ணமக்தராொஃப்ட் ஆபீஸில் தவணல தெய்தல் - அறிக்ணகயிடல் தெயல்பாடுகள் 
மற்றும் அவற்றின் நன்ணமகளுடன் ததாடர்புணடய பல்தவறு நல்ல நணடமுணைகள். 

 

 

 

நாள் : 28.04.2025 

 


